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   O objet ivo desta Pol í t ica é estabelecer diretr izes e or ientações referentes a entrega,

oferta,  promessa e recebimento de br indes, presentes,  entretenimento e hospi ta l idade

por parte dos colaboradores,  terceiros e parceiros do BRT Sorocaba. 

   A Pol í t ica de Br indes, Presentes,  Entretenimento e Hospi ta l idade deve ser interpretada

como complemento às demais pol í t icas do BRT e de seu Código de Ét ica e Conduta.

Objetivo1.
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  Esta Pol í t ica se apl ica a todos os integrantes,  colaboradores,  agentes públ icos,

parceiros e terceiros que mantém relacionamento com o BRT Sorocaba ou ajam em nome

da Concessionár ia.

3. Ambiente Normativo

   Todas as le is e regulamentações apl icáveis contra suborno e corrupção, incluindo, mas

sem l imitação: Código de Ét ica do BRT Sorocaba; Lei  Ant icorrupção n.º  12.846/13 e seu

Decreto nº 8.420/15, Lei  n° 8.429/92 (“Lei  de Improbidade Administrat iva”) ;  Lei  n°

8.666/93 (“Lei  Geral  de Lic i tações”) ;  Lei  de Concessão e Prestação de Serviços Públ icos

(Lei  8.987/95);  Lei  12.813/13 (Lei  de Conf l i tos de Interesses);  Lei  contra Prát icas de

Corrupção Estrangeira dos Estados Unidos (“FCPA”);  Lei  contra Subornos do Reino

Unido (“UKBA”);  Convenção das Nações Unidas contra à Corrupção (“UNCAC”);  Pacto

Global  das Nações Unidas.

4. Documentos de Referência
Código de Ét ica e Conduta;

Pol í t ica Ant icorrupção;

Pol í t ica de Relacionamento com Terceiros;

Pol í t ica de Relacionamento com o Poder Públ ico;

Pol í t ica de Canais de Comunicação e Não Retal iação;

Pol í t ica de Controles Internos e Registros Contábeis;

 

5. Definições
   Para a melhor compreensão desta Pol í t ica,  a lguns termos deverão ser entendidos

conforme as seguintes def in ições:

Agente Público:  São aqueles que exercem, ainda que transi tor iamente ou sem

remuneração, ou exerceram nos úl t imos 5 (c inco) anos:
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Por eleição, nomeação, designação, contratação, concurso ou qualquer outra forma de

invest idura ou vínculo,  mandato,  cargo, emprego ou função nas ent idades da

administração públ ica direta e indireta,  do Poder Execut ivo,  Legis lat ivo e Judic iár io,

seja da União, dos Estados, dos Municípios ou do Distr i to Federal ,  incluindo, mas não

se l imi tando, f iscais pol ic ia is e bombeiros;

Funções em governos ou representações diplomát icas estrangeiras e organizações

públ icas internacionais,  ta is como, mas não se l imi tando a chefes de estado ou de

governo, pol í t icos e ocupantes de cargos governamentais de escalões super iores,

dentre outros l is tados na Resolução COAF nº 29/2017;

Cargo de presidente ou tesoureiro nacional  ou equivalente de part idos pol í t icos,

representantes pol í t icos e candidatos para cargos públ icos na úl t ima eleição

(municipal ,  estadual ,  d istr i ta l  e federal) .

Os seus parentes,  na l inha direta até o segundo grau (avós, pais,  f i lhos,  netos),  o

cônjuge, o companheiro(a) e o enteado(a);  

Benefícios:  São todos os br indes, presentes,  refeições, entretenimentos,  hospi ta l idades

ou outros objetos e serviços de valor.

Brindes: São i tens sem valor comercial ,  d istr ibuídos como cortesia,  propaganda ou

divulgação habi tual ,  que contenham o logot ipo do BRT Sorocaba ou da pessoa jur íd ica

que concedeu o br inde. Podemos ci tar  como exemplos:  canetas,  lapiseiras,  pastas,

chaveiros,  agendas, porta-retratos,  calendár ios,  pendr ives,  b locos de anotações,

canecas, dentre outros.

Concessionária: BRT Sorocaba Concessionár ia de Serviços Públ icos SPE S.A

Entretenimento :  São at iv idades ou eventos que tenham como pr incipal  f im, proporcionar

lazer aos seus part ic ipantes,  ta is como festas,  shows, eventos esport ivos.

Hospital idade :  Trata-se de benefíc ios em forma de passagens aéreas, t ransporte

terrestre,  refeições, hospedagem, part ic ipação em evento,  re lacionados a deslocamentos

de seu domicí l io

Pagamento de Facil i tação:   Pagamentos a um indivíduo, Agente Públ ico ou não, mesmo

que por Intermediár io,  para que este acelere ou garanta a execução de um ato sob sua

responsabi l idade, a que a Companhia tenha direi to legalmente.  Não estão incluídos nesta

def in ição pagamentos efetuados por meio of ic ia l  e permit idos por le i ,  desde que não

conf l i te com as disposições das le is ant icorrupção apl icáveis.

Pessoas vinculadas a Agentes Públicos: são as seguintes pessoas f ís icas e jur íd icas,

relacionadas ao Agente Públ ico:
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Os seus estrei tos colaboradores:  ( i )  pessoas com as quais o Agente Públ ico mantenha

As empresas nas quais o Agente Públ ico e/ou as pessoas f ís icas v inculadas a ele

tenham part ic ipação, direta ou indireta,  ou das quais recebam qualquer t ipo de

benefíc ios.

sociedade ou propr iedade conjunta em empresas, com ou sem personal idade jur íd ica,

sejam seus mandatár ios ou possuam qualquer outro t ipo de estrei ta relação de

conhecimento públ ico;  ( i i )  pessoas que detêm o controle de empresas ou sociedades com

ou sem personal idades jur íd ica,  conhecidos por terem sido cr iados para o benefíc io do

Agente Públ ico;

Presentes:  São objetos e/ou serviços que possuem valor comercial  e são oferecidos a

t í tu lo de cortesia,  porém não se trata de br indes, pois não trazem o logot ipo da empresa

e possuem valor de mercado super ior  ao permit ido para concessão e recebimento de

br indes. Exemplos de presentes,  são: f lores,  canetas t inteiro,  re lógios,  e letrônicos,

quadros,  l ivros,  CDs, DVDs, blurays,  cestas de natal  (ou referentes a outra data

comemorat iva),  bebida alcoól ica,  automóveis,  dentre outros.

Suborno ou Propina :  É o meio pelo qual  se prat ica a corrupção, consist indo no ato de

prometer,  oferecer ou pagar a uma autor idade, governante,  agente públ ico ou parte

pr ivada qualquer quant idade de dinheiro ou quaisquer outras vantagens para que a

pessoa em questão deixe de se portar et icamente com seus deveres prof issionais.

Terceiros:  Toda pessoa f ís ica ou jur íd ica que atue direta ou indiretamente em nome do

BRT Sorocaba como prestadora de serviço,  fornecedora,  consul tora,  parceira de

negócios,  terceira contratada ou subcontratada, independentemente de contrato formal

ou não.

Vantagem indevida:  Consiste em qualquer benefíc io,  a inda que não econômico, como

por exemplo,  presentes,  br indes, v iagens, refeições, hospedagens, entretenimentos ou

oportunidades de trabalho.

6. Diretrizes Gerais

    Dar e receber br indes, presentes,  entretenimento e hospi tal idades é considerada uma

prát ica de cortesia comum nos negócios,  que simbol iza uma at i tude de gent i leza e

apreço, desde que essa prát ica ocorra de forma apropr iada, ét ica e legal .

     Em algumas si tuações, a oferta ou recebimento de presentes e hospi tal idades pode

gerar expectat iva ou reiv indicações de favorecimento,  percepções de que tenha ocorr ido

suborno ou uma vantagem inapropr iada e podem caracter izar uma si tuação de conf l i to de

interesses.
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Ao acei tar  ou ofertar este,  br inde, presente ou hospi ta l idade você infr ingirá a Lei ,  o

Código de Ét ica do BRT Sorocaba esta Pol í t ica ou a Pol í t ica Ant icorrupção?

O i tem ofertado ou recebido como br inde, presente,  entretenimento ou hospi ta l idade

possui  a l to valor comercial?

Sob a perspect iva do benef ic iado, este br inde, presente,  entretenimento ou

hospi ta l idade pode inf luenciar sua imparcial idade na tomada decisões?

Alguma das partes possui  a expectat iva de receber alguma vantagem pela oferta ou

acei tação do br inde, presente,  convi te de entretenimento ou hospi ta l idade?

Você se sent i r ia desconfortável  ou constrangido ao contar que recebeu ou ofereceu

br indes, presentes,  entretenimento ou hospi ta l idade?

Ser de boa-fé,  apropr iado e razoável  e ser ofertado ou recebido em conformidade com

todas as le is e regulamentações apl icáveis;

Não deverá ser recebido ou ofertado com a intenção ou a possibi l idade de inf luenciar

a tomada de decisão ou outra conduta do dest inatár io (nem dar margem a esta

interpretação);

Não deve aparentar ou caracter izar uma troca de favores (ex:  contratação de um

fornecedor) ;  

E não é permit ido o recebimento ou a oferta de qualquer valor em dinheiro ou

equivalente (exemplo:  vale-presente).

 

   Conforme disposto no Código de Ét ica da Concessionár ia,  é vedada a promessa,

oferta,  entrega, direta ou indireta,  de qualquer Vantagem Indevida, monetár ia ou não, a

Agente Públ ico ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem como a qualquer outra

pessoa. Sendo igualmente proibida a real ização de pagamentos não previstos na

legis lação, incluindo os pagamentos que se vol tem a acelerar procedimentos

administrat ivos.

   Uma “Vantagem Indevida” é um pr iv i légio ou benefíc io inapropr iado e inconsistente

com as prát icas íntegras de mercado, ao qual  o benef ic iado não ter ia usualmente direi to.

Essa vantagem pode ser concedida em dinheiro ou na forma de Br indes, Presentes,

Entretenimento,  Viagens ou outras Hospi ta l idades. Para que seja possível  aval iar  se uma

vantagem ser ia devida ou não, as seguintes perguntas devem ser respondidas:

    Se você responder “não” a todas essas perguntas,  é provável  que o benefíc io não

conf igure uma “Vantagem Indevida”.  Em caso de dúvidas, consul te seu super ior  imediato

ou a Área de Compl iance.

  Em complemento as diretr izes apresentadas, qualquer br inde, presente ou

hospi ta l idade a ser oferecido, fornecido ou recebido pelo BRT Sorocaba, deve observar

os requis i tos a seguir :
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   Compreende-se como br indes, os i tens sem valor comercial ,  geralmente impressos

com a logomarca da empresa, ut i l izados para promoção e divulgação, como: mater ia is de

escr i tór io,  agenda, caneta,  calendár io,  boné, l ivro,  etc.

    A acei tação, oferta ou promessa de br indes pelos Colaboradores do BRT Sorocaba é

permit ido desde que os br indes sejam promocionais,  cortesias,  não exclusivos,  sem

valor comercial ,  nos casos de relacionamentos com entes pr ivados, não podendo o

refer ido br inde ul t rapassar o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) ,  “Valor de Referência”.

    Para as s i tuações em que os br indes ul t rapassem o Valor de Referência,  a Diretor ia e

a Área de Compl iance será reportada através do Formulár io de Br indes, Presentes,

Entretenimento e Outras Hospi ta l idades (Anexo I) .      

    É proibido aos Colaboradores oferecer ou receber br indes de Autor idades do

Governo, correlatos ou qualquer t ipo de agente públ ico,  exceto i tens para divulgação da

marca em datas comemorat ivas.  Não serão acei tos em nenhuma hipótese, br indes de

Agentes Públ icos ou br indes com informações referentes a part idos pol í t icos ou

candidatos,  com o objet ivo de promover campanha elei toral .

   Dúvidas sobre a natureza dos br indes acei tos ou qualquer exceção as diretr izes,

devem ser enviadas ao Fale com o Compl iance pelo e-mai l

conformidade@brtsorocaba.com.br.

6.2 Presentes

6.1 Brindes

    Entende-se como presente todo o t ipo de i tem oferecido ou recebido gratui tamente,

ta is como, vouchers,  vale presentes,  cestas de presente ou outros não detalhados em

entretenimento ou hospi ta l idade.

   A Concessionár ia permite o acei te,  promessa e oferta de presentes a ent idades

pr ivadas desde que atendam a frequência determinada nesta pol í t ica e o valor referência

de R$200,00 por colaborador,  e desde que não caracter ize alguma forma de inf luência

sobre as decisões do BRT Sorocaba. Os presentes deverão ser dest inados

preferencialmente à pessoas jur íd icas e não a um indivíduo específ ico.  

   Na relação com Agentes Públ icos ou Pessoas Pol i t icamente Expostas,  todos os

colaboradores,  parceiros e fornecedores estão proibidos de acei tar ,  oferecer ou dar,

direta ou indiretamente,  favores,  d inheiro,  presentes e hospi ta l idades  com o intui to de

obter vantagens, inf luenciar ou compensar suas decisões em benefíc io própr io ou da

empresa.
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    Entende-se como entretenimento,  convi tes ou ingressos para eventos,  de caráter não

corporat ivo,  com despesas custeadas, ta is como part ic ipação em espetáculos cul turais,

shows e outros.

  A Concessionár ia permite o acei te e oferta de convi tes,  ingressos de eventos

esport ivos,  shows ou de qualquer outro evento que promova lazer ou diversão, l imi tado

ao valor de referência de R$100,00 (cem reais) ,  sendo vetada a oferta ou acei te de

proponentes em processo de contratação ou negociação, ou de membros e empresas que

possam inf luenciar o BRT Sorocaba ou o dest inatár io em suas tratat ivas e tomadas de

decisão. 

    Se algum integrante ou colaborador do BRT Sorocaba for convidado para part ic ipar de

eventos promovidos por parceiros,  fornecedores ou terceiros que se relacionam com a

Concessionár ia,  devem sol ic i tar  autor ização a Diretor ia e informar a área de Compl iance

para anál ise e esclarecimento das tratat ivas que serão adotadas. Não poderão ser

acei tos convi tes ou ingressos de Agentes Públ icos,  para part ic ipação de integrantes ou

colaboradores do BRT Sorocaba em eventos ofertados especi f icamente para os

Colaboradores da Concessionár ia.

6.3.  Entretenimento

 

   Todos os presentes ofertados e recebidos de Agentes Públ icos,  Pessoas Pol i t icamente

Expostas ou presentes que ul t rapassem o valor de referência,  devem ser previamente

autor izados pela Diretor ia e a área de Compl iance através do Formulár io de Br indes,

Presentes,  Entretenimento e Outras Hospi ta l idades. A Área de Compl iance aval iará o ato

e informará ao Colaborador sobre as providências que deverão ser adotadas. .

    Dúvidas sobre as naturezas dos i tens ofertados ou recebidos e decisões de aprovação

ou reprovação devem ser previamente esclarecidas junto à Área de Compl iance,  através

do e-mai l  conformidade@brtsorocaba.com.br .

6.4.  Eventos
  Entende-se como eventos,  os convi tes ou ingressos para eventos,  de caráter

corporat ivo,  com despesas custeadas, ta is como part ic ipação em congressos, seminár ios

e feiras.

  Convi tes para eventos com despesas custeadas somente podem ser acei tos ou

oferecidos quando previamente aprovados pela Diretor ia do BRT Sorocaba e pela área

de Compl iance.
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  Entende-se por hospi ta l idades o custeio de despesas decorrentes de refeições,

passagens, hospedagem, t ransporte,  excluindo-se passeios.

   Serão custeadas pelo BRT Sorocaba as despesas com hospi ta l idade apenas quando

previstos em contrato celebrado junto a Concessionár ia ou nas ocasiões em que seus

empregados ou execut ivos necessi tarem real izar v iagens técnicas.

-  Refeição:  Haverá o reembolso das refeições fei tas pelo prestador de serviço ou

empresa, desde que esteja previsto no contrato f i rmado, não devendo ul t rapassar o valor

est ipulado no procedimento de despesas e v iagens.

-  Hospedagem: Será concedida hospedagem nos casos em que for necessár io o

pernoi te,  se est iver previsto no contrato f i rmado. As reservas deverão ser fe i tas em

hotéis padrões, nível  3 ( t rês) estrelas,  com valores médios de mercado, não devendo

ul t rapassar os valores def in idos no procedimento de despesas e v iagens. Caso haja

aumento nos valores médios de diár ias dos hotéis,  em razão de al terações no mercado

imobi l iár io ou da economia, deverá ser informada à área de Compl iance. A concessão da

hospedagem super ior  a esse valor só será possível  após a manifestação da área de

Compl iance e a autor ização da Diretor ia do BRT, sendo necessár ia a formal ização por e-

mai l  da cotação dos valores de diár ias e o mot ivo pelo qual  o local  contratado

ul t rapassou o l imi te desta pol í t ica,  o que só deve ocorrer excepcionalmente.  Não devem

ser concedidas hospedagem à Agentes Públ icos.

-  Transporte:  A concessão de transporte não será fe i ta pelo BRT Sorocaba à Agentes

Públ icos ou Terceiros,  por nenhum carro of ic ia l  da Concessionár ia,  mesmo se houver

   Refeições de relacionamento ou de negócios são permit idas à diretor ia desde que

amparadas em interesses do BRT Sorocaba e devem ser aprovadas poster iormente por

meio de relatór io de despesas ou por prestação de contas.  Espera-se que as refeições

sejam de valores razoáveis e proporcionais aos seus objet ivos.

   Agentes Públicos ou Pessoas Polit icamente Expostas: Independentemente do valor,

o fato deverá ser reportado à Área de Compl iance, exceto em caso de reuniões de rot ina

operacional  re lacionadas à execução de contrato anter iormente f i rmado entre a

Concessionár ia e a respect iva Autor idade Governamental .

   Setor Privado: Não requer autor ização prévia da Área de Compl iance, porém caso o

valor da refeição seja super ior  a R$ 100,00 (cem reais)  por pessoa, ta l  fato deverá ser

reportado à Área de Compl iance.

6.6.  Hospital idade

6.5.  Refeições
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veículo para o uso exclusivo da empresa. Poderão ser fe i tos os reembolsos de valores

gastos com combustível ,  t ransporte por apl icat ivos,  ônibus ou táxi ,  desde que

devidamente comprovados. O pagamento só será fe i to após ver i f icado o t ra jeto fe i to pelo

prestador de serviço e determinado os KMs percorr idos,  demonstrando que o valor

corresponde  somente ao trajeto que o prestador ou empresa fez em razão do serviço.

    Qualquer valor excedente,  que sejam referentes à locais não relacionados ao trabalho

ou descolamentos que não forem necessár ios para a prestação dos serviços,  serão

arcados pelo própr io prestador ou empresa.

  O recebimento de hospi ta l idades é permit ido quando previamente aprovado pela

Diretor ia do BRT Sorocaba e área de Compl iance e tendo seus registrados para f ins de

Controles Internos.

   A oferta,  entrega, promessa ou recebimento de Br indes, Presentes,  Entretenimento,

Viagens e Hospi ta l idades não deve ocorrer de forma habi tual  para o mesmo Colaborador

ou indivíduo, Agente Públ ico ou não. É considerada “habi tual”  a ocorrência desses

eventos acima de três vezes em um período de 12 (doze) meses. Caso tal  s i tuação

ocorra,  a Área de Compl iance deve ser comunicada.

7. Frequência

8. Canal da Transparência

   Caso sejam ident i f icados indíc ios,  reais ou potenciais,  de algum ato i l íc i to ou em

desconformidade com os pr incípios e diretr izes desta pol í t ica ou com os valores ét icos e

de integr idade do BRT Sorocaba, o responsável  pelo Compl iance deverá ser informado

imediatamente,  o que poderá ser fe i to através do Canal de Transparência,  para que a

part i r  destes relatos,  sejam tomadas providências para a mit igação e prevenção desses

atos.

     O contato poderá ser fe i to por te lefone ou pela página conforme descr i to abaixo:

Telefone: 0800 800 7272 (Atendimento especial izado de segunda a segunda 24 horas

por dia)

Site: www.contatoseguro.com.br/brtsorocaba  

   Este canal  é operado por uma empresa especial izada, garant indo ainda mais

conf idencial idade e segurança. Não é necessár io se ident i f icar ao ut i l izar o canal ,  mas é

fundamental  agir  com responsabi l idade ao efetuar relatos,  que devem ser consistentes e

verídicos.
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10. Exceções

    Salvo se de outra forma expressamente prevista no decorrer deste documento,  apenas

o Comitê de Ét ica,  no exercíc io de suas at iv idades, poderá,  diante de anál ise de um

caso concreto e observado procedimento específ ico,  autor izar eventuais exceções ao

disposto em qualquer das Pol í t icas de Compl iance.

9. Sanções

   Caso haja descumprimento das determinações previstas neste documento pelo

colaborador,  parceiro,  terceiro ou integrante do BRT Sorocaba, este estará sujei to às

sanções previstas no Código de Ét ica e de Conduta da Concessionár ia,  assim como

medidas discipl inares,  podendo ocorrer até uma rescisão contratual .  Quaisquer infrações às

determinações das Pol í t icas de Compl iance possibi l i tarão a apl icação das penal idades

legais cabíveis.

   As declarações de recebimento ou oferecimento de Br indes, Presentes,  Entretenimento

ou Hospi ta l idade, devem ser encaminhadas ao Fale com o Compliance ,  através do e-

mai l  conformidade@brtsorocaba.com.br,  serão recebidas pela área de Compl iance, que

irá aval iar  e ao f inal ,  informará de acordo com a decisão em conjunto com a Diretor ia,  as

medidas a serem tomadas.
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Anexo I  -  Formulário de Brindes, Presentes,

Entretenimento e Outras Hospital idades
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Anexo 2 -  Quadro de Conceitos e Limites



13

Referência do documento: 

POL_BRT_0005
POLÍTICA DE BRINDES, PRESENTES,
ENTRENIMENTO E HOSPITALIDADE

POLÍTICA DE BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

Anexo 2 -  Quadro de Conceitos e Limites


